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OPERAZIONI DI FINANZIAMENTO ALLE IMPRESE ARTIGIANE 
 

INFORMAZIONI SULLA BANCA 
  
Banca Passadore & C. S.p.A. 
Via Ettore Vernazza 27 - 16121 - Genova 
Tel.: 010 5393247 – Fax: 010 5393399 
Email: info@passbanca.it  - Sito internet: www.bancapassadore.it 
Iscritta all'albo delle banche  N.1094 
  
 CARATTERISTICHE E RISCHI TIPICI 
       
Struttura e funzione economica 
(cfr. foglio “Finanziamenti a rimborso rateale”) 
Finanziamenti con contributo Artigiancassa SpA - ai sensi della Legge 949/52 
Principali rischi (generici e specifici) 
(cfr. foglio “Finanziamenti a rimborso rateale”); 
 
CONDIZIONI ECONOMICHE 
 
- Tasso fisso    Tasso di riferimento determinato mensilmente ai sensi del Decreto Ministeriale 21/12/94   
- Interessi di mora:    maggiorazione del 3% annuo     
- Tassi artigiani agevolati minimi:  45% del tasso di riferimento per le aree Ob. 1 Reg. CEE     
     55% del tasso di riferimento per le aree Ob. 2 Reg. CEE     
     65% del tasso di riferimento per le rimanenti aree     
 
- altre condizioni:     cfr. foglio “Finanziamenti a rimborso rateale” 
 
Il Tasso Effettivo Globale Medio (TEGM) previsto dall’art. 2 della legge sull’usura (l. n. 108/1996), relativo ai contratti di finanziamento può essere 
consultato in filiale e sul sito internet (www.bancapassadore.it). 
 
RECLAMI 
 
I reclami vanno inviati all’Ufficio Reclami della Banca in Via Ettore Vernazza, 27 16121 GENOVA. 
Se il cliente non è soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro 30 giorni, nel caso di reclami afferenti i servizi bancari e finanziari, o entro 
60 giorni, nel caso di reclami relativi alle prestazioni di servizi e di attività di investimento e di servizi accessori, può rivolgersi a: 
- Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si può consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it, 
chiedere presso le Filiali della Banca d'Italia, oppure chiedere alla banca. 
- Conciliatore BancarioFinanziario (Via delle Botteghe Oscure, 54 - 00186 Roma). Per sapere come rivolgersi al Conciliatore 
BancarioFinanziario si può consultare il sito www.conciliatorebancario.it, oppure chiedere alla banca. 
- Nel  caso in cui il cliente intendesse adire l’autorità giudiziaria ordinaria, ai sensi del D.Lgs. n.28/2010, prima deve obbligatoriamente 

attivare un procedimento di mediazione rivolgendosi ad uno degli “organismi” abilitati alla mediazione e riconosciuti dall’ordinamento 
tramite iscrizione al registro del Ministero di Giustizia. Sono compresi tra i citati “organismi”: l’Organismo di Conciliazione Bancaria 
istituito presso il Conciliatore BancarioFinanziario, in quanto organismo di mediazione iscritto nel registro di cui sopra, l’Arbitro 
Bancario Finanziario (ABF) - per le controversie aventi ad oggetto i servizi bancari e finanziari assoggettati al titolo VI del Testo Unico 
Bancario - e la Camera di Conciliazione e Arbitrato istituita presso la CONSOB (Camera CONSOB) - per le controversie aventi ad 
oggetto servizi di investimento - in quanto espressamente previsti dall’art. 5, comma 1 del D.Lgs. 28/2010.  

         
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


